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Projekt pn: Usługi w zakresie organizacji i koordynacji procesu wdrażania metody CAF 2006 i podejścia procesowego w wybranych urzędach administracji rządowej jest współfinansowany przez Unię Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego

Okres realizacji: 22.12.2008 – 10.12.2009 r.
Zamawiający: Kancelaria Prezesa Rady Ministrów

Beneficjenci: 54 urzędy administracji rządowej (w tym 50 urzędów objętych wdrożeniem metody CAF oraz 4 urzędy objęte wdrożeniem podejścia procesowego).

Koordynator: Konsorcjum: F5 Konsulting Sp. z o.o. (Lider) oraz Quality Progress

Współfinansowanie: Usługi w zakresie wdrażania metody CAF 2006 i podejścia procesowego w wybranych urzędach administracji rządowej są komponentem współfinansowanego z Europejskiego Funduszu Społecznego projektu Kancelarii Prezesa Rady Ministrów pn. „Poprawa zdolności zarządczych w urzędach administracji rządowej”, realizowanego w ramach Poddziałania 5.1.1. Modernizacja systemów zarządzania i podnoszenie kompetencji kadr, Działania 5.1 Wzmocnienie potencjału administracji rządowej, Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki.

Opis projektu:

Celem nadrzędnym projektu jest upowszechnienie stosowania kompleksowego zarządzania jakością w urzędach administracji rządowej, a w dalszej perspektywie – projakościowa reorientacja stosowanego w nich modelu zarządzania i usprawnienie ich funkcjonowania. Działania realizowane w ramach projektu przyczynią się do podniesienia jakości usług publicznych, w tym usług świadczonych na rzecz przedsiębiorców, oraz do poprawy wizerunku administracji rządowej. Konsorcjum w ramach realizowanego komponentu projektu „Poprawa zdolności zarządczych w urzędach administracji rządowej” udziela kompleksowego wsparcia doradczego wybranej grupie urzędów w zakresie wdrożenia podejścia procesowego oraz metody CAF 2006, stanowiącej narzędzie kompleksowego zarządzania jakością, usprawniające funkcjonowanie instytucji publicznych. Aktualnym projektem objęto w Polsce 54 urzędy - ze szczebla: wojewódzkiego, terenowego oraz centralnego.
