Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego
OP-05/1/11

Informacja o rozpatrzeniu i zalatwieniu skarg i wnioskow,

ktore wplynely do Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego,

tj. do Oddzialéw Regionalnych, Centréw Rehabilitacji Rolnikow,

O$rodka Szkoleniowo — Rehabilitacyjnego i Centrali KRUS
w2010 r.

Zatatwianie skarg i wnioskow w Kasie Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego realizowane
jest w oparciu o Zarzadzenie Nr 1 Prezesa KRUS z dnia 3 stycznia 2003 r. w sprawie
organizacji, przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw w Kasie Rolniczego
Ubezpieczenia Spolecznego z pdzniejszymi zmianami, opracowane na podstawie ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks Postepowania Administracyjnego — Dziat VIII — (t.
Dz.U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z pdézn. zm.) oraz rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia
8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskoéw
(Dz. U. 22002 r. Nr 5, poz.46).

Ewidencja skarg i wnioskéw wptywajacych do Centrali Kasy, zgodnie z ww. zarzadzeniem,
nalezy do zadan stanowiska ds. skarg i wnioskow funkcjonujacego w strukturze Biura
Organizacyjno — Prawnego, za$§ w oddziatach regionalnych KRUS ww. stanowisko znajduje
sic w Wydziale Ogolnym. W centrach rehabilitacji rolnikéw i w osrodku Kasy zadania
stanowiska ds. skarg i wnioskdw pelni pracownik wyznaczony przez dyrektora centrum lub

osrodka.

Przedmiotowej analizy skarg i wnioskow dokonano w Biurze Organizacyjno — Prawnym

Centrali KRUS na podstawie:

— sprawozdan nadestanych z oddzialow regionalnych KRUS oraz centréw rehabilitacji
rolnikow i osrodka szkoleniowo — rehabilitacyjnego KRUS oraz

— rejestru skarg prowadzonego w Biurze Organizacyjno — Prawnym Centrali KRUS.



1. Charakterystyka zalatwionych skarg i wnioskOw w rozbiciu na grupy problemowe.

W 2010r. do Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego wplynelo 117 skarg, w tym:

— 20 skarg do Centrali Kasy,

— 82 skargi do Oddziatow Regionalnych Kasy,

— 15 skarg do centrow rehabilitacji rolnikow 1 osrodka Kasy.

Tylko 1 skarga, ktora wplyneta do Oddzialu Regionalnego w Olsztynie, nie zostafa
rozpatrzona w biezacym okresie sprawozdawczym. W sumie w roku 2010 zostalo
rozpatrzonych 116 skarg.

W 2009r. do Kasy wplynely 52 skargi, a rozpatrzonych zostato 55 skarg (3 z 2008r.).
Do Centrali Kasy w 2009r. wptyneto 13 skarg, a w 2008r. — 11 skarg.

W odniesieniu do oddzialow regionalnych KRUS najwigksza liczba skarg wplyneta do OR
w Bydgoszczy (31), OR w Warszawie (7) oraz OR w Lodzi i OR we Wroctawiu (po 6).
W przypadku Oddzialu Regionalnego Kasy w Bydgoszczy, wsrod 31 skarg, az 27 zostato

ztozonych przez jedno matzenstwo w przeciagu dwoch miesigcy.

Tabela 1. Liczba wptywajacych do KRUS skarg w latach 2001 — 2010.

llos¢ skarg, ktére wplynetly do OR, CRR, OSR i C/KRUS

2001r. 2002r. 2003r. 2004r. 2005r. 2006r. 2007r. 2008r. 2009r. 2010r.

Sposrod rozpoznanych 116 skarg:
- 12 skarg zostalo uznanych za uzasadnione, tj. 10,3 %,

- 104 skargi zostaly uznane za nieuzasadnione, tj. 89,7 %.






