Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego

Informacija o skargach i wnioskach, ktore wplynely

do Oddzialow Regionalnych i Centrali KRUS w 2009 r.

Zatatwianie skarg i wnioskéw w Kasie Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego realizowane
jest w oparciu o Zarzadzenie Nr 1 Prezesa KRUS z dnia 3 stycznia 2003 r. w sprawie
organizacji, przyjmowania 1 rozpatrywania skarg 1 wnioskow w Kasie Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego z pdzniejszymi zmianami, opracowane na podstawie ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks Postgpowania Administracyjnego — Dziat VIII — (tj.
Dz.U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z pdzn. zm.) oraz rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8
stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz.
U.z2002r. Nr 5, poz.46).

Ewidencja skarg 1 wnioskéw wptywajacych do Centrali Kasy zgodnie z ww. zarzadzeniem
nalezy do zadan stanowiska ds. skarg i wnioskéw funkcjonujacego w strukturze Biura
Organizacyjno — Prawnego, za§ w oddziatach regionalnych KRUS ww. stanowisko znajduje
si¢ w Wydziale Ogolnym.

Przedmiotowej analizy skarg i wnioskow dokonano w Biurze Organizacyjno — Prawnym
Centrali KRUS na podstawie:

- sprawozdan nadestanych z oddzialow regionalnych KRUS oraz

- rejestru skarg prowadzonego w Biurze Organizacyjno — Prawnym Centrali KRUS.

1. Charakterystyka zalatwionych skarg i wnioskOw w rozbiciu na grupy problemowe.

W okresie sprawozdawczym, tj. w 2009 r. do Oddzialow Regionalnych, Placéwek
Terenowych i Centrali KRUS wplynely 52 skargi. Wszystkie zostaly rozpatrzone. Ponadto
zostaly rozpatrzone 3 skargi, ktore wpltyngty w 2008r. (1 z oddziatu regionalnego, 2 z Centrali
Kasy). W sumie w roku 2009 zostato rozpatrzonych 55 skarg.

Do Centrali Kasy wptyneto 13 skarg, wszystkie rozpatrzono. Z poprzedniego okresu
sprawozdawczego pozostaty 2 skargi, rozpatrzone w tym roku ( w 2008 roku wptyneto 11

skarg, 2 z nich pozostawiono do rozpatrzenia w nastgpnym roku sprawozdawczym).



W odniesieniu za§ do oddziatéw regionalnych i placéwek terenowych KRUS najwigksza
liczba skarg wptynegta do OR w Lodzi (12), OR w Rzeszowie (4) oraz OR w Bydgoszczy,
OR w Gdansku, OR w Opolu i OR w Zielonej Gorze (po 3).

Tabela 1. Liczba wptywajacych do KRUS skarg w latach 2001 — 2009.
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Sposrod rozpoznanych 55 skarg:
- 10 skarg zostalo uznanych za uzasadnione, tj. 18,2 %,

- 45 skarg zostalo uznane za nieuzasadnione, tj. 81,8 %.

Tabela 2. Liczba skarg nieuzasadnionych w latach 2005 — 2009.
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Skargi w rozbiciu na grupy problemowe:

1) skargi na pracownika - 16

2) skargi dotyczace Swiadczen z ubezpieczenia - 13
emerytalno - rentowego

3) skargi na postgpowanie orzecznicze - 8

4) skargi dotyczace Swiadczen z ubezpieczenia -1
wypadkowego, chorobowego i macierzynskiego

5) skargi dotyczgce podlegania ubezpieczeniu - 10
i oplacania skladek

6) skargi w zakresie ,,inne” -7
7) skargi w zakresie zasitlkow rodzinnych -0
i pielegnacyjnych

Skargi zakwalifikowane do kategorii ..inne” dotyczyly m.in. :

M nie wypelnienia wniosku o skierowanie dziecka na turnus rehabilitacyjny,

B obowiazku corocznego sktadania dokumentow niezbednych do ustalenia wymiaru
sktadki na ubezpieczenie,

B niemoznosci skserowania aktu notarialnego ztozonego placéwce, z powodu awarii
sprzetu,

B niewyptaceni dodatku pieni¢znego.

W 20009 r. liczba skarg na pracownikow KRUS i na postgpowanie orzecznicze wyniosta 24
(w 2008 roku odnotowano 24 skargi, za§ w 2007 — az 25). Stwierdzi¢ nalezy, ze w ostatnich
latach ilo$¢ skarg w ramach tej kategorii pozostaje stata.
Sposrod ww. 24 skarg, ktére wpltynely w 2009 r.:

- 21 skarg uznanych zostalo za nieuzasadnione,

- 3 skargi uznane zostaty za uzasadnione (dotyczyly skarg na pracownikow).

Z informacji nadestanych z oddziatéw regionalnych oraz posiadanych przez Biuro
Organizacyjno — Prawne wynika, ze w przypadku 3 skarg uznanych za uzasadnione -

skarzacy zostali przeproszeni, a pracownicy pouczeni.



Skargi, ktore dotyczyly $wiadczen z ubezpieczenia wypadkowego, chorobowego
1 macierzynskiego oraz z ubezpieczenia emerytalno — rentowego, a takze skargi zwiazane
z podleganiem ubezpieczeniu i1 optacaniem skladek wynikaty gléwnie z nieznajomosci

przepiséw prawa lub ble¢dnej ich interpretacji.

2. Informacje o sposobie zalatwienia skarg i wnioskow.

Wszystkie skargi, ktore wplywaly do jednostek organizacyjnych KRUS zostaly poddane
wnikliwej analizie w ramach prowadzonego postgpowania wyjasniajacego. Skarzacym
udzielono szczegdtowych odpowiedzi, w sposéb merytorycznie wyczerpujacy.

W przypadku skarg wynikajacych z nieznajomos$ci przepisoOw, dotyczacych dziatalnosci
KRUS, odpowiedzi zawieraly szczegdbtowe omdwienie obowiazujacych przepisow w danym

zakresie oraz wyjasnienie zastosowania ich w konkretnym stanie faktycznym.

Kazdorazowo w toku kontroli czy inspekcji, ktore przeprowadzono w oddziatach
regionalnych KRUS w 2009 roku zajmowano si¢ problematyka skarg i wnioskow, ich
terminowos$cia oraz prawidlowoscia rozpatrywania. Poszczegdlne biura Centrali KRUS
ponadto przekazywaly oddzialom regionalnym szereg wytycznych i informacji z zakresu
merytorycznej dziatalnosci, ktore shuzyly prawidlowej realizacji zadan, a tym samym

eliminowaniu uzasadnionych skarg.

3. Przyczyny powstawania skarg

1) przewlekle zalatwianie -6
2) spor o postepowanie orzecznicze -7
3) spor o wysokos¢ Swiadczenia -5
4) spor o prawo do Swiadczenia -7
5) spor o ustalenie nadplaty §wiadczenia - 4

i wysokosci zadluzenia

6) spor dotyczacy obowigzku placenia skladek -2
7) spor o prawidlowos¢ decyzji o objeciu ubezpieczeniem -6
8) inne przyczyny -18



Analizujac powyzsze sprawozdanie mozna dostrzec pewna prawidlowos¢. Ot6z zasadniczym
powodem wnoszenia skarg w 2009r. byta w gléwnej mierze nieznajomos¢ regulacji prawnych
z zakresu ubezpieczenia spotecznego rolnikow.

Z kolei przyczynami skarg kierowanych na pracownikdéw i na postgpowanie orzecznicze byto
najczesciej niezadowolenie z uzyskanych informacji od pracownika, z wydanego przez

lekarza orzeczenia oraz niewtasciwego zachowania si¢ pracownika.

4. Informacja o terminowosci zalatwiania skarg i wnioskOw oraz przyczyn ich

przeterminowania.

Sposrdéd 55 rozpatrzonych skarg :
¢ 30 zostalo zatatwionych w terminie do 14 dni,
¢ 23 zostalo zatatwionych w terminie od 15 do 30 dni,

¢ 2 w terminie powyzej 30 dni.

Przekroczenie 30 - dniowego terminu zatatwiania 1 ze skarg spowodowane bylo powaznymi
i licznymi zarzutami przedstawionymi przez skarzqcego. Wymagaly one wielowgtkowego
i czasochtonnego postepowania wyjasniajqcego. W tej sytuacji, stosownie do regulacji
wynikajqcych z Kodeksu Postepowania Administracyjnego, przesunieto termin rozpatrzenia

skargi, o czym powiadomiono niezwlocznie zainteresowanego.

5. Charaktervstyka tematyczna przyjec¢ interesantow w sprawach skarg i wnioskow.

W 20009 r. przyjeto w jednostkach organizacyjnych KRUS 32 interesantow w ramach skarg 1

wnioskow, w tym do Centrali Kasy zglosita si¢ jedna osoba.

Tabela 3. Liczba interesantow w latach 2005 — 2009.
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W jednostkach organizacyjnych KRUS interesanci zostali przyjeci przez dyrektorow, ich

zastepcow lub kierownikow wydziatow merytorycznych w oddziatach i placéwkach.

Analiza tematyczna spraw zglaszanych w ramach przyjeé interesantow z zakresu skarg

1 wnioskow wskazuje, ze dotyczyty one gtownie :

M prawa do $wiadczen,

B wysoko$ci wyptacanych $wiadczen,

B stuszno$ci ustalonych nadptat z tytutu niezaleznie pobranych $wiadczen,
B podlegania ubezpieczeniu i obowiazku oplacania sktadek,

B prawidlowosci objecia ubezpieczeniem spotecznym rolnikow,

B wysoko$ci zadluzenia z tytutu zalegtych sktadek na ubezpieczenie,

B umorzenia odsetek,

B postepowania orzeczniczego.

6. Whnioski wynikajace z dokonanej analizy oraz sposobow ich wykorzystania.

W 2009 r. do Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego wplynely 52 skargi,
co stanowito spadek w stosunku do ubieglych lat (o 25,7% w stosunku do 2008r.,
022,4%, do 2007r., 0 55,2 % do 2006 r.),

81,8 % wszystkich skarg stanowily skargi nieuzasadnione. W odniesieniu do
ubiegtych lat wptyw do jednostek organizacyjnych KRUS skarg nieuzasadnionych
pozostaje na zblizonym poziomie (w roku 2008 — 84,8%, 2007 - 89%, 2006 — 86,6
%, aw 2005 — 58 %),

W 2009r. ilos¢ skarg na pracownikow 1 na postgpowanie orzecznicze pozostata na
tym samym poziomie co w roku ubieglym wynoszacym 24 skargi, znacznie
zmniejszong w stosunku do lat ubiegtych (2006r. — 44 skargi, a 2005r. — 68 skarg),
Znaczny procent skarg nieuzasadnionych wynikat z braku dostatecznej wiedzy
0sob zainteresowanych dotyczacych obowiazujacych przepisow prawa z zakresu
ubezpieczenia spotecznego rolnikow oraz biednej ich interpretacji. Skarzacy
niejednokrotnie wyrazali swoje niezadowolenie z wydawanych decyzji
administracyjnych lub uzyskanych odpowiedzi,

W celu eliminacji blgdow powstatych z winy pracownikow Kasy, prowadzone sa
szkolenia majace na celu doskonalenie dotychczasowej wiedzy. Ponadto, Kasa
systematycznie przeprowadza szkolenia z procedur zawartych w Zintegrowanym
Systemie Zarzadzania.

Material zostal opracowany przez Biuro Organizacyjno — Prawne Centrali KRUS
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