Informacja o skargach i wnioskach
kierowanych do KRUS w 2005 roku

Zatatwianie skarg i wnioskdw w Kasie Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego odbywa sie w oparciu
0 Zarzadzenie Nr 1 Prezesa KRUS z dnia 3 stycznia 2003 r. w sprawie organizacji przyjmowania i
rozpatrywania skarg i wnioskéw w Kasie Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego, opracowane na
podstawie ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks Postepowania Administracyjnego - Dziat VIII
- (tj. Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z p6zn. zm.) oraz rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8
stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr
5, poz.46). Ewidencja skarg i wnioskow wptywajacych do Centrali Kasy zgodnie z ww.
zarzadzeniem nalezy do zadan stanowiska ds. skarg i wnioskéw funkcjonujgcego w Biurze
Organizacyjno-Prawnym, za$ w oddziatach regionalnych KRUS ww. stanowisko znajduje sie w
Wydziale Ogdlnym.

W 2005 roku do Oddziatléw Regionalnych i Centrali KRUS wptyneto 170 skarg. Wraz ze
skargami pozostatymi z poprzedniego okresu sprawozdawczego do zatatwienia byto ich 172 (w
latach ubiegtych odpowiednio: 2001 r. - 125; 2002 r. - 115, 2003 r. - 153, 2004 r. - 159), z
czego:

— 159 skarg zostato rozpatrzonych,

- 5 przekazano wg ich wtasciwosci do zatatwienia innym instytucjom,

- 8 skarg pozostato do zatatwienia w nastepnym okresie sprawozdawczym.

Na 159 rozpoznanych skarg:
- 141, tj. 89% skarg zostato uznanych za nieuzasadnione,
- 18, tj. 11% zostato uznanych za uzasadnione.

W latach ubiegtych skarg nieuzasadnionych byto odpowiednio: w 2004 r. — 84%, w 2003 r.
- 88,7%, w 2002 r. - 94%, zas w 2001 r. - 80 %. Najwiecej skarg odnotowano w oddziatach
regionalnych KRUS w: Szczecinie (8), Rzeszowie (8), Radzyniu Podlaskim (8), Olsztynie (8),
Bydgoszczy (7), todzi (7), Augustowie (6), Biatymstoku (6), Katowicach (6), Opolu (6).

Nalezy réwniez zauwazy¢, iz w 12 oddziatach regionalnych nie odnotowano zadnej skargi
(w Bielsku Biatej, Grudzigdzu, Jeleniej Gérze, Kielcach, Koszalinie, Krakowie, Ostrotece, Ostrowie
Wielkopolskim, Siedlcach, Stupsku, Zambrowie i Zielonej Gérze).

W 2005 r. w ramach skarg i wnioskéw przyjeto w KRUS 33 interesantow. W jednostkach
organizacyjnych KRUS interesanci zostali przyjeci przez dyrektoréw tych jednostek, ich zastepcéw
lub kierownikéw komorek organizacyjnych.

Analiza tematyczna przyjec interesantow w sprawach skarg i wnioskdw wskazuje, ze

dotyczyly one gtownie :

- obejmowania ubezpieczeniem spotecznym rolnikéw,

— wylaczenia z ubezpieczenia spotecznego rolnikéw,

- prawa do $wiadczenia,

— wysokosci zadtuzenia, roztozenia zalegtosci sktadkowych na raty,

- dochodzenia nienaleznie pobranych swiadczen,

— umorzenia zalegtych sktadek na ubezpieczenie spoteczne rolnikow,

- w sprawach orzeczen lekarskich,

- btednego zaksiegowania wptaty sktadki na ubezpieczenie spoteczne rolnikdw,

— usprawnienie obstugi interesantéw,

— dofinansowania zakupu zestawu ratownictwa medycznego.

Skargi wedtug grup problemowych:

1) skargi na pracownika -51

2) na lekarza w postepowaniu orzeczniczym - 17

3) dot. $wiadczen z ubezpieczenia emerytalno-rentowego - 40

4) dot. $wiadczen z ubezpieczenia wypadkowego, chorobowego i macierzynskiego - 4
5) dotyczace podlegania ubezpieczeniu i optacania sktadek - 33

6) dotyczace zasitkdw rodzinnych i pielegnacyjnych - 1

7) skargi w zakresie ,inne” - 13

Skargi zakwalifikowane do kategorii ,inne” dotyczyty m.in.:
— potracen z wyptacanych swiadczen na poczet zalegtych sktadek,




— prawa do jednorazowego dodatku pienieznego,

— btednego okreslenia wtasciwosci miejscowej sadu,
— wyptaty wynagrodzenia w ramach umowy zlecenia,
— nieprawidtowosci i przewlektosci postepowania,

— wyptaty dodatku funkcyjnego.

Wszystkie skargi skierowane do jednostek organizacyjnych Kasy Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego byly wnikliwie analizowane w ramach prowadzonego postepowania wyjasniajacego.
Odpowiedzi na nie byty szczegdtowe i w petni ustosunkowane do zagadnien podnoszonych przez
skarzacych. W przypadku skarg wynikajacych z nieznajomosci przepisdw odnosnie dziatalnosci
KRUS odpowiedzi zawieratly szczegétowe omowienie obowigzujacych przepiséow prawnych w danym
zakresie oraz wyjasnienie zastosowania ich w konkretnym stanie faktycznym, tak aby skarzacy po
zapoznaniu sie z odpowiedzig nie miat watpliwosci co do prawidtowosci dziatania KRUS.

W przypadku gdy skarga byta uzasadniona, albo gdy w trakcie prowadzenia postepowania
wyjasniajacego ujawniaty sie nieprawidtowosci w dziataniu jednostek organizacyjnych KRUS,
wilasciwe biuro merytoryczne Centrali KRUS, oprocz odpowiedzi do skarzacego, przekazato do
jednostki organizacyjnej KRUS wytyczne odnosnie usuniecia nieprawidiowosci lub unikania
btednych dziatan w przysztosci.

W 2005 roku wniesiono 68 skarg na pracownikéw KRUS i na lekarzy rzeczoznawcéw KRUS (w 2004
roku odnotowano 69 skarg na pracownikdéw i lekarzy, z czego 13 w toku postepowania
wyjasniajacego uznano za uzasadnione). Sposrdd skarg, ktore wptynety w 2005 roku:
— 59 uznanych zostato za nieuzasadnione,
— 9 byto uzasadnionych (w tym - 8 skarg na pracownikéow, 1 skarga na lekarza
rzeczoznawce).

Z informacji nadestanych z oddziatdéw regionalnych oraz posiadanych przez Biuro wynika, ze w
przypadku 9 skarg uznanych za uzasadnione skarzacy zostali przeproszeni, a w stosunku do
pracownikdéw zostaty wyciggniete stosowne konsekwencje stuzbowe (OR Augustow, Biatystok,
Legnica, Opole).

Przyczyny powstawania skarg
Zasadniczym powodem wnoszenia skarg byfa nieznajomos$¢ regulacji prawnych z zakresu
ubezpieczenia spotecznego rolnikéw i w zwigzku z tym niezadowolenie z decyzji Prezesa KRUS.
Przyczynami skarg kierowanych na pracownikéw i lekarzy orzecznikédw KRUS byto niezadowolenie z
uzyskanych informacji od pracownika, z wydanych decyzji, czy tez z wydanego przez lekarza
orzeczenia oraz niestosownego zachowania sie pracownika.

Terminowos$¢ zatatwiania skarg
Sposrod 159 rozpatrzonych skarg:
- 92 zostaty zatatwione w terminie do 14 dni,
- 65 zostato zatatwionych w terminie od 15 do 30 dni,
- 2 w terminie powyzej 30 dni.

Przekroczenie 30-dniowego terminu zatatwiania 2 skarg spowodowane byto koniecznoscig wymiany
korespondencji miedzy jednostkami organizacyjnymi KRUS oraz instytucjami zewnetrznymi, w celu
uzyskania dodatkowych informacji niezbednych do ustalenia stanu faktycznego sprawy. Osoby
wnoszgce skargi zostaty zgodnie z przepisami poinformowane o pdzniejszym terminie zatatwienia
skargi, z podaniem przyczyn zwtoki.

Celem poprawy sposobu zatatwiania skarg i wnioskow kazdorazowo w toku kontroli kompleksowych
i doraznych, ktére przeprowadzono w oddziatach regionalnych KRUS w 2005 roku, zajmowano sie
problematyka skarg i wnioskéw, ich terminowoscig oraz prawidlowoscig ich rozpatrywania.
Udzielano szeregu wyjasnien i konsultacji, majacych na celu wyjasnienie watpliwosci oraz
eliminowanie nieprawidtowosci. Biura Centrali KRUS przekazywaty oddziatom regionalnym szereg
wytycznych i informacji z zakresu merytorycznej dziatalnosci, ktore stuzyly prawidtowej realizacji
zadan, a tym samym eliminowaniu uzasadnionych skarg.

Podsumowanie
e W 2005 roku do Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego wptyneto 170 skarg, co
stanowito wzrost wobec lat ubiegtych (w stosunku do: 2004 r. o 8%, 2003 r. o 10%,
2002 r. 0 32%, 2001 r. 0 26%).
e 89% wszystkich skarg stanowity skargi nieuzasadnione. Stwierdzi¢ nalezy, iz w
odniesieniu do ubiegtych lat notuje sie wzrost wptywu do jednostek organizacyjnych



KRUS skarg nieuzasadnionych (w roku 2004 - 84%, 2003 - 88,7%, 2002 - 94%, a w

2001 r. - 80%).
e Znaczny procent skarg nieuzasadnionych wynika z nieznajomosci przepiséw z zakresu

ubezpieczenia spotecznego rolnikéw przez wnoszacych skargi.
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