Informacja o sposobie przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskéw adresowanych do Oddziatow
Regionalnych i Centrali KRUS w 2004 r.

Podstawa organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskdw w Kasie Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego
jest Zarzadzenie Nr 1 Prezesa KRUS z dnia 3 stycznia 2003 r. W Centrali Kasy stanowisko ds. skarg i wnioskéw
wyodrebnione jest w Biurze Organizacyjno-Prawnym, a w oddziatach regionalnych KRUS - w Wydziale Ogdlnym lub

Wydziale Organizacyjno-Prawnym OR.

1. W 2004 roku do KRUS wptyneto 156 skarg. Wraz ze skargami pozostatymi z poprzedniego okresu
sprawozdawczego do zatatwienia byto 159 spraw, w tym:

L4 151 skarg zostato rozpatrzonych,
. 5 przekazano do zafatwienia innym instytucjom, wg wtasciwosci spraw,

L4 3 skargi pozostaty do zatatwienia w nastepnym okresie sprawozdawczym.

2. Sposradd rozpoznanych 151 skarg:

® 24 skargi (tj. 16%) uznano za uzasadnione

. 127 skarg (tj. 84%) zostato uznanych za nieuzasadnione.

3. W ramach skarg i wnioskéw przyjeto w 2004 r. w KRUS 15 interesantéw. W jednostkach organizacyjnych
KRUS zostali oni przyjeci przez dyrektordw , ich zastepcow lub kierownikéw komdrek organizacyjnych tych jednostek.

Analiza tematyczna wniesionych przez interesantow skarg i wnioskow wskazuje, ze dotyczyly one gtdéwnie:

®  wyplaty swiadczen emerytalno-rentowych,
®  potracania naleznosci sktadkowych z biezacych $wiadczen,
®  dochodzenia nienaleznie pobranych $wiadczen,

L4 umorzenia zalegtych sktadek na ubezpieczenie spoteczne rolnikéw.

4. Charakterystyka probleméw podnoszonych przez wnioskodawcow:

skargi na pracownika - 47

skargi na lekarza w postepowaniu orzeczniczym — 22

skargi dotyczace $wiadczen z ubezpieczenia emerytalno-rentowego - 31

skargi dotyczace $wiadczen z ubezpieczenia wypadkowego, chorobowego i macierzynskiego - 8
skargi dotyczgce podlegania ubezpieczeniu i sktadek - 28

skargi dotyczace zasitkow rodzinnych i pielegnacyjnych - 7
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skargi z zakresu ,inne” - 8

Skargi zakwalifikowane do kategorii ,inne” dotyczyty m.in.:

®  potracen z wypfacanych swiadczen na poczet zalegtych sktadek ,
®  sposobu i terminu wypfacania $wiadczen emerytalno-rentowych,
L4 umarzania naleznosci sktadkowych,

®  zwrotu nienaleznie pobranych swiadczen.

Wszystkie skargi, ktére wptywaly do jednostek organizacyjnych Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego, byty

whnikliwie analizowane w ramach prowadzonego postepowania wyjasniajacego. Odpowiedzi na nie byty szczegdtowe i



zawieraty petne ustosunkowanie sie KRUS do zagadnien podnoszonych przez skarzacych. W przypadku skarg
wynikajacych z nieznajomosci ze strony interesantéw przepisdéw dotyczacych dziatalnosci KRUS, odpowiedzi zawieraty
szczegdtowe omowienie obowigzujacych przepisow prawnych w danym zakresie oraz wyjasnienie zastosowania ich w
konkretnym stanie faktycznym, tak aby skarzacy po zapoznaniu sie z odpowiedzig na skarge nie miat watpliwosci co do
prawidtowosci dziatania KRUS. W przypadku, gdy skarga byta uzasadniona, albo gdy w trakcie prowadzenia
postepowania wyjasniajacego w zwigzku ze ztozong skarga ujawnity sie nieprawidtowosci w dziataniu jednostek
organizacyjnych KRUS, wtasciwe biuro merytoryczne Centrali KRUS, oprécz odpowiedzi do skarzacego, przekazato do
jednostki organizacyjnej KRUS wytyczne odnosnie usuniecia nieprawidtowosci lub unikania btednych dziatan w
przysztosci.

W 2004 r. liczba skarg na pracownikéw KRUS i na lekarzy orzecznikéw KRUS wyniosta 69, w tym:

. 56 skarg zostato uznanych za nieuzasadnione,

L4 13 skarg uznanych zostato za uzasadnione (9 skarg na pracownikéw, 4 skargi na lekarzy orzecznikéw)

W 13 ww. przypadkach uznanych za uzasadnione, skarzacy zostali przeproszeni, a w stosunku do
pracownikdw zostaty wyciagniete konsekwencje w postaci zastosowania $rodkdw dyscyplinujacych, m.in. kar
porzadkowych i rozméw dyscyplinujacych. Niezaleznie od powyzszego, dyrektorzy oddziatéw regionalnych

otrzymali polecenie wprowadzenia dyscypliny i porzadku wéréd pracownikéw w tym zakresie.

Przyczyny wnoszenia skarg

Zasadniczym powodem skarg byta nieznajomos$¢é wnoszacych je regulacji prawnych z zakresu ubezpieczenia
spotecznego rolnikéw, przede wszystkim odnosnie prawa do $wiadczen, prawidtowosci objecia ubezpieczeniem oraz
obowiazku ptacenia sktadek Przyczynami skarg kierowanych na pracownikdw i lekarzy orzecznikéw KRUS byto w
wiekszosci przypadkéw niezadowolenie zainteresowanego z uzyskanych informacji od pracownika lub z wydanego
orzeczenia. Tylko nieznaczna liczba skarg spowodowana byta niewtasciwym zachowaniem sie pracownika lub lekarza.
Niewielka réwniez liczba skarg zostata wniesiona z powodu przewlektego zatatwiania spraw

5. Terminowos$¢ zatatwiania skarg
Sposrod 151 rozpatrzonych skarg:

® 96 zostato zatatwionych w terminie do 14 dni,
° 41 zostato zatatwionych w terminie od 15 do 30 dni,

L4 14 w terminie powyzej 30 dni. Przekroczenie 30 - dniowego terminu zatatwiania 14 skarg spowodowane byto
zawitoscig spraw, rozlegta problematyka podnoszong w skardze, zwigzang z tym wymiang korespondencji
miedzy jednostkami organizacyjnymi KRUS, wynikajacg z koniecznosci uzyskiwania dodatkowych informacji w
celu ustalenia stanu faktycznego oraz koniecznoéciq uzyskania informacji z instytucji zewnetrznych. Osoby
wnoszace skargi zostaty zgodnie z przepisami poinformowane o pdzniejszym terminie zatatwienia skargi z
podaniem przyczyn zwioki.

6. Celem poprawy sposobu zatatwiania skarg i wnioskéw kazdorazowo w toku kontroli kompleksowych i doraznych,
ktore przeprowadzono w oddziatach regionalnych KRUS w 2004 roku zajmowano sie problematyka skarg i wnioskow,
ich terminowoscig oraz prawidtowoscig rozpatrywania. Rdwniez poszczegodlne Biura Centrali KRUS przekazywaty
oddziatom regionalnym szereg wytycznych i informacji z zakresu merytorycznej dziatalnosci, ktore stuzyty prawidtowej
realizacji zadan, a tym samym eliminowaniu uzasadnionych skarg.

Podsumowanie

® W 2004 r. do Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego wptyneto 159 skarg, z ktérych rozpatrzono 151.

® 84 proc. wszystkich rozpatrzonych spraw dotyczyto skarg nieuzasadnionych.



®  Wysoki procent skarg nieuzasadnionych wynikat z nieznajomosci przepiséow prawnych z zakresu ubezpieczenia

spotecznego rolnikdw przez wnoszacych skargi.

Informacje wytworzyt Igor Sadowski, st. inspektor Biura Organizacyjno-Prawnego Centrali KRUS.
Za tres$¢ informacji odpowiada Dyrektor Biura O-P, Kazimierz Patkowski.

Data wytworzenia informacji: 27 kwietnia 2005 r.

Wprowadzenie informacji: Maria Lewandowska, 28 kwietnia 2005 r



