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Wyrazenie zainteresowania

Rzad Rzeczpospolitej Polskiej otrzymal kredyt z Banku Swiatowego na sfinansowanie
kosztow Poakcesyjnego Projektu Wsparcia Obszaréw Wiejskich (PPWOW). W ramach
tego kredytu czes¢ Srodkéow finansowych ma byé przeznaczona na zadania zwiazane
z reformg Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego (KRUS), w tym na ustugi
konsultingowe.

Zadaniem Konsultanta bedzie $wiadczenie ustug wsparcia w zakresie doradztwa
1 szkolen umozliwiajacych zbudowanie mechanizméw organizacyjnych dla skutecznego,
dobrze zorganizowanego i sprawnie zarzadzanego pionu informatyki, zdolnego
do kompleksowego $wiadczenia ustug IT w Kasie Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego, w oparciu o standardy, zalecenia i dobre praktyki zawarte w bibliotece
ITIL. Konsultant realizujac ustugi wsparcia musi uwzgledni¢ w pelnym zakresie
i dostosowac si¢ do specyfiki wynikajacej z realizowanych przez Zamawiajgcego zadan
statutowych, struktury organizacyjnej oraz zasad funkcjonowania Zamawiajacego.

Okres realizacji kontraktu — przez okres 25 tygodni od dnia zawarcia umowy.
Kwalifikacje Konsultanta:

Wymagane:

1. zrealizowanie w ostatnich 3 latach co najmniej trzech projektow na terenie Polski
z obszaru opracowania proceséw zarzadzania ustugami IT (ITSM), w tym
co najmniej jednego projektu dla organizacji administracji publicznej i co najmniej
jednego dla organizacji o strukturze wielooddzialowej, liczacej co najmniej 100
jednostek terenowych na terenie Polski, obejmujacego zakresem co najmniej 80%
tych jednostek,

2. zrealizowanie w ostatnich 3 latach co najmniej dwdch projektow na terenie Polski
w zakresie wsparcia we wdrozeniu co najmniej dwodch rdznych narzedzi
do zarzadzania ustugami IT (ITSM), posiadajacych certyfikat PinkVerify™ Service



Support, lub PinkVerify™ Service Support Enhanced i pochodzacych od roznych
producentow,

3. posiadanie statusu Akredytowanej Jednostki Szkoleniowej (Accredited Training
Provider) oraz Autoryzowanego Centrum Egzaminacyjnego  (Authorized
Examination Center) w zakresie szkolen i egzaminow IT Service Management,
wyspecyfikowanych w niniejszym dokumencie.

Do oferty musza by¢ zalaczone dokumenty (listy referencyjne lub protokoty odbioru)
potwierdzajace nalezyte wykonanie zamowien, o ktorych mowa w pkt. 1 i 2, oraz
dokumenty potwierdzajace, ze firma spelnia wymagania, o ktorych mowa w pkt. 3 1 4.

Preferowane:

I. udokumentowane dodatkowe doswiadczenia we wdrazaniu na terenie Polski
projektéw z obszaru opracowania procesow zarzadzania ustugami I'T (ITSM),

2. udokumentowane dodatkowe doswiadczenia w realizacji na terenie Polski projektow
w zakresie wsparcia we wdrozeniu narzedzi do zarzadzania ustugami IT (ITSM),

3. udokumentowane dodatkowe doswiadczenia w realizacji szkolen 1 warsztatow
z zakresu biblioteki ITIL.

A. Kwalifikacje zespolu Konsultanta

Konsultant dysponuje osobami (potencjatem kadrowym) zdolnymi do wykonania
zamOwienia, posiadajgcymi stosowne uprawnienia i kwalifikacje, a w szczegolnosei
moze zapewni¢ ekspertow z odpowiednim doswiadczeniem w realizacji projektow
strategicznych 1 informatycznych.

Wymagane:

1. oddelegowanie do realizacji zamowienia zespotu sktadajacego si¢ z co najmniej
trzech konsultantow, w tym co najmniej dwoch posiadajgcych Manager's Certificate
in IT Service Management, posiadajacych wyzsze wyksztalcenie oraz przynajmniej
dwa lata doswiadczenia jako menedzer lub konsultant w dziedzinie zarzadzania
informatykg i udokumentowanym udzialem w co najmniej dwoch projektach
z zakresu zarzadzania ustugami I'T (ITSM)

Wymaga si¢, aby w wykazie proponowanego zespolu eksperckiego uwzglednié
informacje dotyczace: nazwy i zakresu realizowanego projektu, instytucji na rzecz, ktorej
byt on realizowany, nazwe podmiotu, w ktéorym dany ekspert byt zatrudniony wraz
z podaniem wartosci projektu w przypadkach gdy taka informacja jest wymagana.

Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego (KRUS) zaprasza kwalifikujacych si¢
konsultantow do wyrazania zainteresowania S$wiadczeniem ushug. Zainteresowani
Konsultanci musza przedstawi¢ informacje wskazujace, ze maja oni kwalifikacje
do $wiadczenia ustug (broszury, opisy podobnych zlecen, doswiadczenia w podobnych
warunkach, posiadanie odpowiednich cech wérod cztonkdéw zespotu itd.). Konsultanci
moggq si¢ zrzesza¢ celem wzmocnienia swoich kwalifikacji.



Konsultant bgdzie wybrany zgodnie z procedurg CQS, okreslong w wytycznych Banku
Swiatowego Guidelines: Selection _and _Employment _of Consultants _by_World _Bank
Borrowers (aktualna edycja).

Zainteresowani Konsultanci moga otrzymaé dalsze informacje pod ponizszym adresem,
w godzinach pracy tj. od 8.00 do 16.00 lub pod numerem telefonu: 0 22 592 65 98

Wyrazenia zainteresowania muszg by¢ dostarczone do siedziby KRUS: pok. 101 —
kancelaria lub drogg pocztowg w terminie do dnia 27.04.2009r., do godz. 11:00
w zamknietej kopercie z pieczatkqg Wykonawcey i oznaczonej w nastgpujacy sposob:

Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego
Centrala
Al. Niepodlegtosci 190
00-608 Warszawa
Wyrazenie zainteresowania Swiadczeniem uslug konsultingowych
w ramach Czg¢$ci A PPWOW zadanie 1.6.2.5
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