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Wzór umowy 
Umowa Nr 2310/ 8 /10 

 
O świadczenie usługi pośrednictwa finansowego, polegającej na przekazywaniu 
za pośrednictwem Wykonawcy świadczeń emerytalno-rentowych na konta osobiste 
beneficjentów Zamawiającego prowadzone w róŜnych bankach – za pomocą elektronicznego 
systemu przekazów masowych, w formacie VideoTel. 
 
Zawarta w dniu .................. r. w Bydgoszczy, pomiędzy:  
Kasą Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego reprezentowaną przez Prezesa Kasy 
Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego, w imieniu którego zgodnie z upowaŜnieniem 
występuje: 
Joanna KrzyŜanowska – Dyrektor Oddziału KRUS w Bydgoszczy, zwana w umowie 
„Zamawiającym” 

a 

.................................................................................................................................................................. 
z siedzibą w ............................................................................................................................................, 
posiadającym NIP ..........................................., REGON ...................................................., 
wpisanym do Krajowego Rejestru Sądowego nr ......................... w Sądzie ............................. 
lub wpisaną do ewidencji działalności gospodarczej w ............................................................ 
pod nr ....................................................................................... dnia ...................................... 
zwanym dalej „Wykonawcą”, którego reprezentują: 
 
1) ............................................................................................................................................ 
2) ............................................................................................................................................ 
 
Strony zawierają umowę w ramach zamówienia publicznego prowadzonego w trybie licytacji 
elektronicznej, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień 
publicznych (Dz. U. z 2007 r., nr 223, poz. 1655 z późn. zm.) 
 

§ 1 

1. Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania, realizację dyspozycji 
przelewu środków finansowych z tytułu wypłat emerytur i rent, na wskazane przez 
Zamawiającego rachunki prowadzone w róŜnych bankach, na terenie kraju. 

2. Środki na zrealizowanie zadania zostaną przekazane na rachunek Wykonawcy wskazany w 
§ 3 ust. 1 niniejszej Umowy, w kwocie odpowiadającej równowartości zlecenia przelewu 
emerytur i rent. 

 
§ 2 

1. Wykonawca świadczył będzie Zamawiającemu usługi, o których mowa w § 1 ust. 1 
w ramach internetowego i/lub elektronicznego systemu bankowego w formacie 
VideoTel. 

2. Zamawiający zobowiązuje się do zabezpieczenia środków na wypłatę świadczeń, 
o których mowa w § 1 ust. 2. 

3. Wykonawca zrealizuje dyspozycje przelewu w dniu otrzymania środków 
od Zamawiającego. 
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4. W przypadku awarii programu Wykonawcy, braku moŜliwości połączenia internetowego 
itp., Wykonawca zobowiązany jest zapewnić Zamawiającemu, w czasie nie dłuŜszym niŜ 
dwie godziny, od telefonicznego zgłoszenia, narzędzie lub sposób realizacji dyspozycji 
przelewów, które zostanie zaakceptowane przez Zamawiającego np. 
1) realizacja zlecenia w siedzibie Wykonawcy, z udziałem upowaŜnionych 

przedstawicieli Zamawiającego, którym Wykonawca zapewni nieodpłatny transport do 
swojej siedziby i z powrotem, 

2) realizacja zlecenia za pomocą dostarczonego do siedziby Zamawiającego (przez 
upowaŜnionego przedstawiciela) komputer, który umoŜliwi przekazanie pliku 
w formacie VideoTel, podpisanego przez upowaŜnionych przedstawicieli 
Zamawiającego. 

5. Wykonawca zrealizuje wyłącznie zlecenia Zamawiającego podpisane przez osoby 
upowaŜnione do dysponowania środkami pienięŜnymi. 

 
§ 3 

1. Zamawiający będzie przekazywać środki pienięŜne na wypłaty świadczeń, o których 
mowa w § 1 niniejszej umowy na rachunek techniczny Wykonawcy 
.......................................................................................................................................... 

(numer i nazwa rachunku Wykonawcy). 
2. Zlecenia składane przez Zamawiającego do banku Wykonawcy będą autoryzowane 

w elektronicznym systemie bankowym za pomocą podpisów elektronicznych przez osoby 
upowaŜnione wymienione w wykazie stanowiącym załącznik nr 1 do Umowy. 

3. Wykonawca potwierdza wykonanie zlecenia na wykazie zrealizowanych dyspozycji, 
wygenerowanych przez Zamawiającego. Wykaz zawiera informacje o beneficjencie 
(nr świadczenia, nr rachunku, imię i nazwisko), kwocie oraz tytule płatności kaŜdego 
zlecenia. Potwierdzenie realizacji w formie papierowej będzie dostarczone do siedziby 
Zamawiającego w terminie do następnego dnia roboczego, licząc od daty realizacji 
dyspozycji. 

4. Wykonawca zrealizuje zbiorcze zlecenia przelewu bez konieczności otwarcia rachunku 
bankowego Zamawiającego w banku Wykonawcy. 

 
§ 4 

1. Wykonawca zobowiązuje się do: 
a) zrealizowania dyspozycji przelewu w dniu otrzymania środków od Zamawiającego, 
b) zwracania Zamawiającemu niezrealizowanych świadczeń emerytalno rentowych 

na konto bankowe nr 34 1010 1078 0024 5318 9960 0000, NBP O/O Bydgoszcz, 
w przypadku zwrotu świadczeń z banku prowadzącego rachunek beneficjenta. 

c) niepobierania dodatkowych opłat za zwrot świadczeń. 
2. Wykonawca zobowiązuje się bezpłatnie udostępnić, konserwować i aktualizować 

oprogramowanie i niezbędne narzędzia słuŜące do elektronicznego przekazywania zleceń 
wypłaty świadczeń w siedzibie Zamawiającego oraz przeszkolić pracowników 
Zamawiającego. 

 
§ 5 

Rozpatrywanie reklamacji, rozwiązywanie problemów wynikających z realizacji niniejszej 
umowy ma następować nie później niŜ w ciągu dwóch godzin od chwili telefonicznego 
zgłoszenia. 
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§ 6 

1. Strony ustalają Ŝe wysokość opłaty od kaŜdego dokonanego przelewu na rachunek 
świadczeniobiorcy Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego Oddziału Regionalnego 
w Bydgoszczy będzie wynosić ........... PLN, słownie ........................................................ 
zgodnie ze złoŜoną, w toku licytacji elektronicznej, ofertą. 

2. Opłata określona w ust. 1 zawiera wszystkie elementy kosztów manipulacyjnych. 
Zamawiający nie ponosi Ŝadnych innych opłat z tytułu realizacji niniejszej umowy. 

3. Cena świadczonych usług w okresie trwania umowy nie podlega waloryzacji. 
4. Wynagrodzenie będzie płatne raz w miesiącu po wykonaniu usługi na podstawie faktury 

VAT/rachunku sporządzonych przez Wykonawcę, na konto bankowe Wykonawcy. 
5. NaleŜność za wykonaną usługę zostanie uregulowana w terminie 14 dni od otrzymania 

faktury/rachunku przez Zamawiającego. Faktura VAT/rachunek winny w treści zawierać 
sposób wyliczenia kwoty do zapłaty (liczba przelewów x opłata od kaŜdego przelewu). 

 
§ 7 

1. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za niewykonanie lub nienaleŜyte wykonanie 
umowy według następujących zasad: 
a) w przypadku opóźnienia w wypłacie świadczeń emerytalno – rentowych z przyczyn 

leŜących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną 
w wysokości 1% nie doręczonych świadczeń za kaŜdy dzień opóźnienia, 

b) w razie wypłacenia przez Wykonawcę świadczeń osobom nieuprawnionym 
Wykonawca pokryje szkodę wyrządzoną Zamawiającemu w pełnej wysokości. 

2. W przypadku opóźnienia w wykonaniu umowy Wykonawca zobowiązany jest takŜe 
do zapłaty świadczeniobiorcy odsetek ustawowych z własnych środków za kaŜdy dzień 
zwłoki w wykonaniu przedmiotu umowy. 

 
§ 8 

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność materialną za powierzone mu środki pienięŜne 
przekazane na poczet wypłaty świadczeń. 

2. Wykonawca będzie uŜywał powierzone przez Zamawiającego środki pienięŜne wyłącznie 
do realizacji przedmiotu zamówienia. 

 
§ 9 

1. Umowa zostaje zawarta na czas określony i obowiązuje od dnia 01 czerwca 2010 r. do 31 
maja 2013 r. 

2. W czasie trwania umowy kaŜda ze stron moŜe ją wypowiedzieć z zachowaniem 
30 dniowego okresu wypowiedzenia. 

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo natychmiastowego odstąpienia od umowy 
w przypadku: 

a) przeznaczenia przekazanych środków niezgodnie z unormowaniami niniejszej umowy, 
b) nieprzestrzegania przepisów dotyczących poufności informacji i ochrony danych 

osobowych, 
c) wyrządzenia Zamawiającemu przy realizacji umowy szkody z winy umyślnej, 
d) nienaprawienia przez Wykonawcę, w terminie określonym przez Zamawiającego, 

szkody poniesionej przez Zamawiającego lub jego klientów, 
e) wszczęcia postępowania karnego w sprawie działalności Wykonawcy, 
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f) powtarzającego się zawinionego przez Wykonawcę braku zdolności wykonywania 
usługi w oparciu o własny potencjał organizacyjno - wykonawczy. 

 
§ 10 

1. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania przepisów ustawy z dnia 29 sierpnia 
1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z późn. zm.) 
oraz przepisów wykonawczych wydanych na jej podstawie, a takŜe do zabezpieczenia 
danych osobowych pobierających świadczenia oraz do przetwarzania tych danych 
wyłącznie w zakresie niezbędnym dla realizacji postanowień niniejszej umowy. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do nie udostępniania danych osobowych osób 
wymienionych w ust. 1 innym osobom i podmiotom. 

 
§ 11 

W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu 
cywilnego, ustawy Prawo zamówień publicznych oraz ustawy Prawo bankowe. 
 

§ 12 

Strony umowy zobowiązują się do zachowania zasad poufności w stosunku do wszelkich 
informacji, w szczególności informacji o danych osobowych, w których posiadanie weszły 
lub wejdą w związku z realizacją niniejszej umowy. Strony umowy zobowiązują się 
do zachowania w tajemnicy oraz odpowiedniego zabezpieczenia wszelkich dokumentów 
przekazanych przez drugą stronę, uzyskane informacje oraz otrzymane dokumenty mogą być 
wykorzystywane wyłącznie w celach związanych z realizacją przedmiotowej umowy. 
 

§ 13 

Zakazuje się istotnych zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, 
na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy. 
 

§ 14 

Spory powstałe na tle wykonywania niniejszej umowy będą rozstrzygane przez sąd właściwy 
dla siedziby Zamawiającego 
 

§ 15 

Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla kaŜdej 
ze stron.  
 
 

Zamawiający:                                                                              Wykonawca: 
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Załącznik nr 1 do umowy nrr2310/ 8 /10 

 

WYKAZ OSÓB UPOWA ŻNIONYCH DO AUTORYZACJI 
 

LP. IMIĘ I NAZWISKO PODPIS 

1.  
  

2.  
  

3.  
  

4.  
  

5.  
  

6.  
  

7.  
  

8.  
  

9.  
  

10.  
  

 

 


