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Plan dziatania

Plany operacyjne I Budzet I




Nowoczesne rozwigzania
biznesowe zastosowane w KRUS

e Podejscie systemowe
e Podejscie procesowe
e Zarzadzanie projektem | programem



Podejscie systemowe

e Pozwala na uchwycenie elementow, ktorych nie
ukazuje schemat organizacyjny, a mianowicie klientow,
produktu i przebiegu procesow

e Pozwala na dostrzezenie, w jaki sposob wykonywana

jest praca, gdzie wystepujg procesy, ktore przekraczajg

granice pomiedzy funkcjami - poprawa efektywnosci
dziatania

e Pozwala uwzgledni¢ podsystemy i ich wspotzaleznosc



Podejscie systemowe
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Podejscie systemowe
S

e Dokonano analizy czynnikdw zewnetrznych
| wewnetrznych

e Zarzgdzano zmiang (czynniki zewnetrzne
| wewnetrzne dotyczace KRUS) -
Architektura korporacyjna

e Stworzono platforme komunikacji



Czynniki wptywajace na efektywnosc
realizacji PPWOW w trzech poziomach

Potrzeby efektywnosci

Poziomy

Poziom

Procesu

Cele

Dokonano analizy
zewnetrznych

i wewnetrznych szans,
Przygotowano zarzadzenia
i procedury PPWOW,

Projektowanie

Okreslono nowe funkcje
w strukturze organizaciji,
dekompozycja pracy;
podzial programu na
zadania i role

Sposéb zarzadzania

Okreslono cele czastkowe
procesow, przypisano
witascicieli procesow,

okreslono sposé6b zarzadzania
relacjami pomiedzy procesami

Stanowiska pracy

Opis rél w programie
PPWOW, zgodnie z celem
realizacji PPROW

Opisano role
w procedurach, przypisano
role do zasobéw

Rola w programie,
oddelegowanie do pracy
w programie PPWOW,
wprowadzono system
motywacyjny




Podejscie procesowe

e \Wykorzystano istniejgce normy ISO
(procesy gtdbwne i pomocnicze)

e Usprawniono istniejgce procesy na potrzeby
projektow WFL, MSS, ARC

e Zarzgdzanie zmiang

e Implementacja modelu Deminga PDCA
(Plan Do, Check, Act)



Zarzadzanie projektem i programem

Struktura organizacyjna macierzowa
Zarzadzanie zespotami wirtualnymi
Komunikacja — jednolite nazewnictwo
Platforma komunikacyjna

Efekt synergii pracy zespotowej

Ocena ryzyka w projektach i programie kompatybilna
Z organizacjg

e Informacje o programie dla wszystkich pracownikow
tj. postepach, terminach itd.- Newsletter



Zarzadzanie projektem i programem
Najlepsze praktyki

e Formalne zarzadzanie ryzykiem

e Harmonogram | zarzgdzanie oparte
na dokumentach

e Kamienie milowe (Milestones)

e |dentyfikacja i eliminacja btedow
W jak najwczesniejszej fazie projektu



Korzysci dla KRUS

Procurement Plan jako budzet w uktadzie kilkuletnim
Zarzgdzanie zmiang

Zarzgdzanie przedsiewzieciami do wykorzystania
w kolejnych nowych

Bazy wiedzy

Nabycie nowych kompetencji

Umiejetnosc¢ pracy zespotowej

Uczenie sie (np. Procedury Banku Swiatowego)
Satysfakcja pracownikow — robie co$ nowego

Gotowosc¢ do zmian — implementacja nowych
usprawnien



