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KRUS Modernizacja systemu zarzadzania i
PIAs  obstugi klienta w KRUS

Projekty
Komponentu A
Poakcesyjnego Programu Wsparcia
Obszarow Wiejskich
dotyczgce systemu zarzadzania i obstugi
klienta w Kasie Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego
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KRUS Modernizacja systemu zarzadzania i
plis obstugi klienta w KRUS

ZARZADZANIE

i g

ARC ll WFL | MSS
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KRUS Modernizacja systemu zarzadzania i
PIis  obstugi klienta w KRUS

Projekt

Workflow i modernizacja systemow
przetwarzania danych

(WFL)
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KRUS Modernizacja systemu zarzadzania i
PIis  obstugi klienta w KRUS

CELE BIZNESOWE
PROJEKTU WFL
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KRUS Modernizacja systemu zarzadzania i
PIAs  obstugi klienta w KRUS

WFL

v’ Zbudowanie Platformy Integracyjnej dla
systemow informatycznych przetwarzajacych
dane swiadczeniobiorcow i ubezpieczonych
oraz zapewniajacej jednolity mechanizm
komunikacji z systemami informatycznymi
instytucji zewnetrznych m.in. ARiMR, PFRON,
NBP
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KRUS Modernizacja systemu zarzadzania i
plis obstugi klienta w KRUS

WFL

v Wprowadzenie modelu obstugi Platformy
Integracyjnej opartego na zarzadzaniu
procesami biznesowymi (Business Process
Management - BPM) oraz ich ciggtym
monitorowaniu i optymalizacji (Business
Activity Monitoring - BAM)
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KRUS Modernizacja systemu zarzadzania i
PIis  obstugi klienta w KRUS

WFL

v' Wprowadzenie modelu zarzadzania zasobami i
systemami informacyjnymi oraz
informatycznymi w oparciu o koncepcje
Architektury opartej na ustugach (Service-
Oriented Architecture - SOA)
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KRUS Modernizacja systemu zarzadzania i
plis obstugi klienta w KRUS

WFL

v' Dostarczanie ustug podnoszacych ergonomie
prace uzytkownikdw m.in. poprzez wdrozenie
jednolitego mechanizmu zarzadzania
uprawnieniami i uproszczonego logowania,
wspotpracujgcymi z centralng domena
krus.gov.pl
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KRUS Modernizacja systemu zarzadzania i
plis obstugi klienta w KRUS

WFL

v' Wprowadzenie przyjaznego w obstudze portalu
dla beneficjentow systemu ubezpieczenia
spotecznego zawierajgcego tresc profilowang
dla klienta KRUS m.in. o wysokosci sktadek,
okresach sktadkowych, zadtuzeniu
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KRUS Modernizacja systemu zarzadzania i
plis obstugi klienta w KRUS

WFL

v Wprowadzenie portalu dla pracownikéw
zawierajgcego ustugi, oparte o procesy
biznesowe, umozliwiajgce petng obstuge
rolnika i uzyskanie petnej informacji o kliencie,
bez koniecznosci logowania sie do roznych
systemow
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KRUS Modernizacja systemu zarzadzania i
PIis  obstugi klienta w KRUS

Projekt
System Zarzadzania

Management Support System
(MSS)
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KRUS Modernizacja systemu zarzadzania i
PIis  obstugi klienta w KRUS

CELE BIZNESOWE
PROJEKTU MSS
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KRUS Modernizacja systemu zarzadzania i
PIis  obstugi klienta w KRUS

MSS

v' Wdrozenie zintegrowanego systemu planowania
zasobow instytucji klasy ERP (Enterprise Resource
Planning)
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KRUS Modernizacja systemu zarzadzania i
PIis  obstugi klienta w KRUS

MSS

v" Objecie dziataniem systemu podstawowych
obszardw dziatalnosci instytucji m.in. Finansow i
Ksiegowosci, Kadr i Ptac, Srodkéw Trwatych,
Gospodarki Magazynowej
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KRUS Modernizacja systemu zarzadzania i
PIis  obstugi klienta w KRUS

MSS

v Ujednolicenie proceséw zachodzacych w réznych
obszarach dziatalnosci w réznych jednostkach
organizacyjnych i mozliwosc¢ zarzagdzania zasobami
na réoznych poziomach organizacji
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KRUS Modernizacja systemu zarzadzania i
PIis  obstugi klienta w KRUS

MSS

v" Objecie systemem obszarow dziatalnosci KRUS,
ktore do tej pory byty nie objete zadnym
rozwigzaniem informatycznym lub byly to
narzedzia, dla ktérych nie byto wsparcia
producenta
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KRUS Modernizacja systemu zarzadzania i
plis obstugi klienta w KRUS

MSS

v' Ograniczenie lub wyeliminowanie btedéw
powodowanych przez uzytkownikéw poprzez
jednolite stowniki i zarzadzanie informacja na
poziomie administratora centralnego (zmiana w
jednej jednostce wywotuje zmiany w pozostatych)
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KRUS Modernizacja systemu zarzadzania i
PIis  obstugi klienta w KRUS

MSS

v" Wykorzystanie zaawansowanych narzedzi
informatycznych do planowania budzetu,
inwestycji oraz zasobow ludzkich w organizacji z
uwzglednieniem jej wieloddziatowosci

%,‘ Warszawa, grudzien 2011 Piotr Gtéwka
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KRUS Modernizacja systemu zarzadzania i
plis obstugi klienta w KRUS

MSS

v' Wprowadzenie narzedzi Business Intelligence (BI)
wykorzystujgcych m.in. hurtownie danych do
wykonywania wielowymiarowej analizy danych
oraz umozliwiajacych tworzenie przekrojowych
raportow i pulpitdow menadzerskich
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KRUS Modernizacja systemu zarzadzania i
PIis  obstugi klienta w KRUS

MSS

v' Integracja z systemami dziedzinowymi KRUS
poprzez Platforme Integracyjng w celu biezacej
obstugi ubezpieczonych i automatyzacji m.in.
procesow ksiegowych
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KRUS Modernizacja systemu zarzadzania i
PIis  obstugi klienta w KRUS

Projekt

System wspomagajacy procesy obstugi
dokumentacji i spraw w organizacji

Archival System
(ARC)
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KRUS Modernizacja systemu zarzadzania i
PIis  obstugi klienta w KRUS

CELE BIZNESOWE
PROJEKTU ARC
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KRUS Modernizacja systemu zarzadzania i
PIis  obstugi klienta w KRUS

ARC

v' System zarzadzania obiegiem informac;ji i
archiwizacji dokumentow
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KRUS Modernizacja systemu zarzadzania i
PIis  obstugi klienta w KRUS

ARC

v’ Digitalizacja dokumentacji wewnetrznej i
zewnetrznej
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KRUS Modernizacja systemu zarzadzania i
PIis  obstugi klienta w KRUS

ARC

v' Dostep do akt sprawy w trybie on-line przez
uzytkownikow systemu
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KRUS Modernizacja systemu zarzadzania i
PIis  obstugi klienta w KRUS

ARC

v Jednolity standard obstugi dokumentow i
procesow biznesowych (workflow procesow)
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KRUS Modernizacja systemu zarzadzania i
PIis  obstugi klienta w KRUS

ARC

v' Bezpieczeistwo dokumentacji
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KRUS Modernizacja systemu zarzadzania i
PIis  obstugi klienta w KRUS

ARC

v'  Automatyzacja i kontrola pracy uzytkownikéw
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KRUS Modernizacja systemu zarzadzania i
PIis  obstugi klienta w KRUS

v PODSUMOWANIE
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KRUS Modernizacja systemu zarzadzania i
PIis  obstugi klienta w KRUS

v'Zarzadzanie zasobami Kasy oparte o
najnowsze rozwigzania klasy
miedzynarodowej
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KRUS Modernizacja systemu zarzadzania i
PIis  obstugi klienta w KRUS

v Elektroniczny obieg dokumentéw i ich
archiwizacja
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KRUS Modernizacja systemu zarzadzania i
PIis  obstugi klienta w KRUS

v'Sposob obstugi i zatatwiania spraw
ubezpieczonych i sSwiadczeniobiorcow
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KRUS Modernizacja systemu zarzadzania i
PIis  obstugi klienta w KRUS

v'Integracja i automatyzacja przeptywu
danych pomiedzy systemami
informatycznymi
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KRUS Modernizacja systemu zarzadzania i
PIis  obstugi klienta w KRUS

v'Rozwigzania informatyczne oparte na
najnowoczesniejszych koncepcjach
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KRUS Modernizacja systemu zarzadzania i
PIis  obstugi klienta w KRUS

v Opisanie dziatalnosci KRUS poprzez
procesy biznesowe i ich implementacja
za pomoca systemow informatycznych
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KRUS Modernizacja systemu zarzadzania i
PIis  obstugi klienta w KRUS

v'Monitoring i optymalizacja proceséow
biznesowych w ramach odpowiednich
narzedzi informatycznych
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KRUS Modernizacja systemu zarzadzania i
PIis  obstugi klienta w KRUS

v'Narzedzia wspomagajace proces
podejmowania decyzji
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KRUS Modernizacja systemu zarzadzania i
PIis  obstugi klienta w KRUS

v’ SKUTKI
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KRUS Modernizacja systemu zarzadzania i
PIis  obstugi klienta w KRUS

v'zmiany formalno-prawne
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KRUS Modernizacja systemu zarzadzania i
PIis  obstugi klienta w KRUS

v'zmiany procedur w ramach
zintegrowanego systemu zarzgdzania
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KRUS Modernizacja systemu zarzadzania i
PIis  obstugi klienta w KRUS

v’zmiana sposobu organizacji pracy
(automatyzacja czynnosci)
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KRUS Modernizacja systemu zarzadzania i
PIis  obstugi klienta w KRUS

v'zmiana sposobu przeptywu informac;ji i
komunikacji pomiedzy uzytkownikami,
jak i jednostkami organizacyjnymi
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KRUS Modernizacja systemu zarzadzania i
PIAs  obstugi klienta w KRUS

v’ przeniesienie czynnosci wykonywanych
tradycyjnie (dokument papierowy) do
postaci zapisu elektronicznego w
systemie (elektroniczny obieg
dokumentéw i formularze
elektroniczne)
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KRUS Modernizacja systemu zarzadzania i
PIAs  obstugi klienta w KRUS

v'zmiana w zakresie obstugi klienta
zewnetrznego i wewnetrznego - szybki
dostep do informacji dla uzytkownikow,
ktorzy majg pewnosc integralnosci i
kompletnosci danych
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KRUS Modernizacja systemu zarzadzania i
PIis  obstugi klienta w KRUS

v'DZIEKUJE ZA UWAGE
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