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Cel prezentacji

KRUS
plas

Celem prezentacji jest przedstawienie

zasad, uwarunkowan i planu
transformacji KRUS w zorientowany
ustugowo eUrzad
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Zakres prezentacji

KRUS
plas

d Strategia IT KRUS w latach 2010-2015

d Transfer dobrych praktyk z biznesu do administracji
publiczne]j

d Plan wdrozenia mechanizméow funkcjonowania
zorientowanego ustugowo eUrzedu

O Whnioski
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Zakres prezentacji

KRUS
plas

d Strategia IT KRUS w latach 2010-
2015
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Strategia IT KRUS w latach 2010-2015

I( R U S Charakterystyka instytucji
plas

KRUS realizuje zadania statutowe w obszarach:

d ubezpieczen spotecznych i ubezpieczenia zdrowotnego
d Swiadczen krétko- i dtugo-terminowych
d prewencji i rehabilitacji
KRUS obstuguje:
d okotfo 1,5 min ubezpieczonych
H okoto 1,6 min swiadczeniobiorcow
d ponad 4 min osdb objetych ubezpieczeniem zdrowotnym
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Strategia IT KRUS w latach 2010-2015

I( R U S Charakterystyka instytucji
plas

Zatrudnienie — okoto 6 200 osob

Zatrudnienie w pionie IT — okoto 115 osob

d Centrala — 24 osoby
(J Oddziaty Regionalne — okoto 90 osob
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Strategia IT KRUS w latach 2010-2015

KRUS Cele
plas

J Indywidualne konto pozwoli sledzi¢ stan
realizowanych w KRUS spraw

J Klient zatatwi sprawe w dowolnej jednostce
organizacyjnej KRUS oraz poprzez Internet

J Automatyczna wymiana informacji z innymi
instytucjami krajowymi i zagranicznymi
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Strategia IT KRUS w latach 2010-2015

I( RU S Kierunki rozwoju IT
ﬂ,ﬂs 1/2

J Wdrozenie podejscia procesowego

J Architektura zorientowana na ustugi
J Centralizacja systemoéw
1 Standaryzacja technologii

J Uniezaleznienie od dostawcow zewnetrznych
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Strategia IT KRUS w latach 2010-2015

I( RU S Kierunki rozwoju IT
ﬂ,ﬂs 2/2

(J Doskonalenie zarzadzania portfelem prowadzonych
oraz planowanych inicjatyw

J Wdrozenie podejscia ustugowego w obszarze IT
d Architektura korporacyjna

([ Koncentracja na kluczowych kompetencjach
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I( RU S Docelowa architektura IT w KRUS
us ]

Strategia IT KRUS w latach 2010-2015

BENEFICIENT KRUS INSTYTUCIE ZEWNETRZNE

PRACOWNIK KRUS
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Zakres prezentacji

KRUS
plas

d Transfer dobrych praktyk z biznesu
do administracji publiczne]j
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Transfer dobrych praktyk z biznesu do administracji publicznej

I( RU S Dlaczego standardy?
plas

J Brak koniecznosci ,,wywazania otwartych drzwi”

] Dostepne wsparcie konsultingowe
(1 Budowanie kompetencji organizacji

(J Racjonalizacja kosztéow
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Transfer dobrych praktyk z biznesu do administracji publicznej

I( RU S Wykorzystane standardy
plas

] Prince2 i MSP
d ITIL
J TOGAF
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Zakres prezentacji

KRUS
plas

d Plan wdrozenia mechanizmow
funkcjonowania zorientowanego
ustugowo eUrzedu
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Plan wdrozenia zorientowanego ustugowo eUrzedu

I( R U S Bariery
plas

J kompetencje organizacji i jej pracownikéw

J brak standaryzacji dokumentacji projektowej
funkcjonujacych SI

J brak mechanizmoéw szacowania kosztow zmian w
Sl

[ niejednolite mechanizmy realizacji przedsiewzieé
informatycznych
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Plan wdrozenia zorientowanego ustugowo eUrzedu

I( R '?7’,”53 Inicjatywy (z)realizowarlng

] opracowanie zatozen wdrozenia Architektury
Korporacyjnej w KRUS

(J opracowanie pryncypiow architektonicznych
J wzmocnienie kadry IT w KRUS

J Sukcesywne podnoszenie kompetencji
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Plan wdrozenia zorientowanego ustugowo eUrzedu

I( R '?7’,”53 Inicjatywy (z)realizowarzng

J badanie poziomu dojrzatosci organizacji w obszarze
zarzgdzania projektami

J adaptacja wybranych procedur Prince2 i MSP

J zakup i wdrozenie narzedzi wspomagajacych
zarzadzanie projektami
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Plan wdrozenia zorientowanego ustugowo eUrzedu

I( R '?7’,”53 Inicjatywy (z)realizowagg

J badanie poziomu dojrzatosci organizacji w obszarze
ITSM

(] adaptacja wybranych procesow biblioteki ITIL

J zakup i wdrozenie narzedzia wspomagajacego
realizacje procesow ITIL
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Plan wdrozenia zorientowanego ustugowo eUrzedu

I( RU S Inicjatywy planowane
plas

J Wdrozenie opracowanych mechanizméw metodyki
MSP

J uruchomienie proceséw zarzgdzania Architektura
Korporacyjng w KRUS

J harmonizacja wdrazanych metodyk zarzadczych

J kontroling IT
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Plan wdrozenia zorientowanego ustugowo eUrzedu

KRUS Rafy
plas

J Zrozumienie kierownictwa

J Braki kadrowe i kompetencyjne
J Proby ,,budowania zrozumiatych” definicji
(J Koniecznos¢ inwestowania w konsulting

(J Utrzymanie opracowanych standardow
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Plan wdrozenia zorientowanego ustugowo eUrzedu

I( RU S Najwazniejsze efekty dziatania
plas

J budowa ZSI w oparciu o architekture SOA

J modele proceséw biznesowych w obszarze
Swiadczen i ubezpieczen

] standaryzacja realizacji umow w obszarze
Swiadczen i ubezpieczen

J standaryzacja dokumentacji projektowej
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Plan wdrozenia zorientowanego ustugowo eUrzedu

I( R '?7’,”53 Portal korporacyjny w KRllj/S2

J Automatyzacja zadan i klasyczny workflow

J Jednolity dostep do aplikacji i ich integracja
1 Jednolity dostep do danych

1 Jednolite mechanizmy bezpieczenstwa
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KRUS
plas

Plan wdrozenia zorientowanego ustugowo eUrzedu
Portal korporacyjny w KRUS

2/2

Rejestracja wniosku o naliczenie emerytury
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Zakres prezentacji

KRUS
plas

1 Wnioski
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Whioski

KRUS
plas

J eUstugi — racjonalne wdrazanie dostosowane do
klienta koncowego

J Automatyczna wymiana informacji z innymi
instytucjami krajowymi i zagranicznymi — kluczowy
czynnik sprawnej eAdministrac;ji

J Wprowadzenie sprawdzonych w biznesie
standardow do administracji publicznej pozwala
zwiekszy¢ efektywnos¢ obstugi obywatela
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KRUS
plas

Kasa Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego
jako e-Urzad zorientowany

ustugowo
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